1. Amazon 
Amazon maakt gebruik van AI-gestuurde assistenten zoals Alexa om klanten te betrekken via spraakinteracties, terwijl hun aanbevelingsalgoritmes de winkelervaring personaliseren en klanten begeleiden met op maat gemaakte productvoorstellen. 
2. Sephora 
Sephora's AI-gedreven Virtual Artist stelt klanten in staat om virtueel make-up uit te proberen, gepersonaliseerde productaanbevelingen te ontvangen en hun AI-gestuurde chatbot te gebruiken voor schoonheidsadvies. 
3. Netflix 
Netflix maakt gebruik van AI om gepersonaliseerde contentaanbevelingen te doen, waarmee gebruikers naar relevante films en shows worden geleid op basis van hun kijkgedrag, waardoor de gebruikersbetrokkenheid en tevredenheid worden vergroot. 
4. Spotify 
Spotify's AI-gestuurde gepersonaliseerde afspeellijsten, zoals "Discover Weekly" en "Release Radar," gebruiken luistergewoonten om unieke aanbevelingen te maken, waarmee de muziekervaring van de klant wordt geoptimaliseerd. 
5. Starbucks 
Starbucks' AI-ondersteunde mobiele app biedt gepersonaliseerde productaanbevelingen en gerichte promoties op basis van eerdere bestellingen en voorkeuren, waardoor een meer betrokken klantreis ontstaat. 
6. Nike 
Nike gebruikt AI in zijn mobiele app om producten en trainingsschema's aan te bevelen die zijn afgestemd op individuele voorkeuren, terwijl ze ook gepersonaliseerde ervaringen bieden via hun Nike Training Club en Nike Run Club apps. 
7. H&M 
H&M maakt gebruik van AI-gestuurde chatbots voor klantenservice, waarmee gebruikers worden geholpen bij het vinden van producten, het controleren van beschikbaarheid en het doen van gepersonaliseerde kledingaanbevelingen. 
 
 
8. L'Oréal 
L'Oréal maakt gebruik van AI om gepersonaliseerde huidverzorging- en make-upaanbevelingen te doen via zijn mobiele app en online platforms, inclusief tools die foto's analyseren om producten voor te stellen die passen bij de behoeften van gebruikers. 
9. Coca-Cola 
Coca-Cola maakt gebruik van AI om de directe interactie met klanten te verbeteren via chatbots en op maat gemaakte marketingcampagnes, waarbij de boodschap wordt aangepast op basis van klantgegevens voor relevantere klantbelevingen. 
10. Chase 
Chase's AI-gedreven chatbot helpt klanten bij het beheren van hun bankrekeningen, het bijhouden van uitgaven en het krijgen van gepersonaliseerd financieel advies, waarmee een meer interactieve bankervaring wordt gecreëerd. 
11. Hilton 
Hilton's AI-gestuurde conciërgeservice, "Connie," biedt hotelgasten gepersonaliseerde aanbevelingen en beantwoordt vragen tijdens hun verblijf, wat de algehele klantbeleving verbetert. 
12. KLM Royal Dutch Airlines 
KLM's chatbot, "BB," helpt klanten bij het boeken, vluchtupdates, bagage-tracking en het beantwoorden van reisgerelateerde vragen, waardoor een naadloze reis wordt gecreëerd van boeking tot vertrek. 
13. BMW 
BMW's AI-gestuurde virtuele assistent, "BMW Intelligent Personal Assistant," verbetert de rijervaring door te reageren op spraakopdrachten, autoinstellingen aan te passen en gepersonaliseerd advies te geven op basis van gebruikersvoorkeuren. 
14. Apple 
Apple's Siri maakt gebruik van AI om gebruikers te helpen interactie te hebben met hun apparaten via spraakopdrachten, waardoor de klantbeleving handsfree en gepersonaliseerd wordt. Siri leert ook van gebruikersinteracties om zijn suggesties te verbeteren. 
15. Zara 
Zara’s AI-gedreven chatbot helpt klanten om de website te navigeren, producten te vinden en gepersonaliseerde aanbevelingen te ontvangen op basis van browsegeschiedenis en voorkeuren. 
16. Tesla 
Tesla’s AI stuurt het in-car systeem, dat gepersonaliseerde instellingen, voorspellende navigatie en een intelligente assistent biedt die leert van het rijgedrag van de bestuurder om de rijervaring te optimaliseren. 
17. American Express 
American Express maakt gebruik van AI om gepersonaliseerde inzichten aan kaarthouders te leveren via zijn app, waarbij het uitgavenpatronen, budgetaanpassingen aanbeveelt en op maat gemaakte beloningen en promoties aanbiedt. 
18. Alibaba 
Alibaba maakt gebruik van AI-gestuurde virtuele assistenten om gepersonaliseerde winkelervaringen te bieden, klanten te helpen producten te vinden en onmiddellijke hulp te bieden bij vragen tijdens het winkelproces. 
19. Lufthansa 
Lufthansa's AI-gestuurde chatbot biedt realtime klantenondersteuning, helpt passagiers met boeken, vluchtwijzigingen, bagageproblemen en zelfs gepersonaliseerde reisaanbevelingen. 
20. Walgreens 
Walgreens maakt gebruik van AI in zijn mobiele app om gepersonaliseerde gezondheid- en wellnessproductaanbevelingen te doen, op maat gemaakte kortingen aan te bieden en geautomatiseerde herinneringen voor herhaalrecepten te sturen, waardoor de klantbeleving bij elk contactpunt wordt verbeterd. 

